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•  تحديد متطلبات المؤشر. 

•  تحليل الفجوات وإعداد خارطة الطريق.

•  خدمات استشارية في رفع النضج.

•  تحليل نتائج المؤشر والتحسين المستمر.

ا�متثـــــــــال
للمؤشــــرات
الوطنيــــــــة
والعــالميـــة

•  بناء استراتيجيات التحول الرقمي.

•  تطوير خارطة طريق ومبادرات التحول.

•  تصميم حلول التقنيات الناشئة.

•  إدارة التغيير وتطوير القدرات الرقمية.

•  تأسيس إدارة التحول الرقمي.

التخطيـــــــط
الاستراتيجي
والتحــــــــول

•  تحسين جودة الخدمات الرقمية.

.ISO20000 إدارة الخدمات التقنية وفق  •

.CMMI نموذج تكامل نضج القدرات وفق  •

 .COBIT حوكمة تقنية المعلومات وفق  •

جـــــــــــــودة
الخدمـــــــات
الــرقميـــــــة

بناء سياسة مركزية المستفيد. 

تطوير وتصميم الشخصيات ورحلة العميل.

.UI / UX إنشاء تصميمات

اختبار قابلية الاستخدام.

نضج التجربة الرقمية للخدمات. 

تجـــــربــــــــة
المــستفيــد
الرقــميـــــــة



•  تطوير البنية المؤسسية.

•  تشغيل مكاتب البنية المؤسسية.

•  أدوات البنية المؤسسية.

البنيــــــــــــة
المؤسسيـــة

•  الحوكمة.

.ISO22301 استمرارية ا£عمال و  •

.ISO3100 إدارة المخاطر و  •

•  إدارة الامتثال.

الحوكمــــــــة
والمخاطــــــر
GRC الامتثال

•  تأسيس مكاتب إدارة البيانات. 

•  حوكمة البيانات.

•  إدارة جودة البيانات.

•  حلول البيانات وأدوات ذكاء ا£عمال.

إدارة
وحوكمــــــــة
البيانــــــــات

•  تطوير الهياكل التنظيمية

•  تطوير نماذج ا£عمال 

•  تطوير النموذج التشغيلي والاجراءات

التميــــــــــــز
المؤسســـي
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